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DEGERLERIMIZ

Onemsiyoruz: Beklentileri Dogru olani yapmak Sadece elimizden Ortak hedeflerimize
Yaptigimiz karsiliyoruz. konusunda her birimiz gelenin en ulasmak i¢in birlikte
her seyde Ontex’i sorumluluk aliyoruz. iyisi yeterlidir. calisiyoruz.

destekliyoruz.



MESLEKi AHLAK KURALLARIMIZ NASIL KULLANILIR?

Ontex olarak calisanlarimiza karsi ve tim is faaliyetlerimizde duriistce
ve acik yireklilikle hareket etmeye, etik davranmaya kendimizi
adadik. Calisanlarimizdan ve bizim adimiza hareket eden herkesten en
yuUksek calisma standartlarina gore isimizi yUrttmelerini bekleriz.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz kapsaminda Ontex, Ontex Group NV
ve istiraklerinden olusan Ontex sirketler grubunu ifade eder.
Bolim Muduriniiz ise dogrudan rapor verdiginiz Ontex calisani
anlamina gelir.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz kimlere uygulanir?

Mesleki Ahlak Kurallarimiz, Ust diizey yoneticiler, yetkililer, mtddirler,
bordrolu, s6zlesmeli ya da gecici ¢calisanlar, calisan adaylari, gecici
gorevliler, evden calisanlar, yevmiyeli isciler ve acente calisanlari,
gonulltler ya da stajyerler de dahil olmak Gzere Ontex blnyesindeki
her seviye ve kademe yer alan ve her nerede olursa olsun tiim Ontex
calisanlari icin gecerlidir.

Ayrica temsilciler, distribttorler, musterek girisim ortaklari, danismanlar
ve diger Ucuncu taraf aracilar da dahil olmak Gzere Ontex adina is
yapanlar i¢in de gecerlidir. Ontex’le yaptiklari anlagsmalarda Mesleki
Ahlak Kurallarimizin ilkelerini uygulamalarini ve ayrica faaliyet
gosterdikleri Ulkelerde gecerli kanun ve dizenlemelere uymalarini
bekleriz.

Tedarikcilerimizden de Tedarik¢i Davranis Kurallarimiza tamamen
uymalari beklenir.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz hakkinda sorunuz olursa kime
basvurabilirsiniz?

Boliim Muduriniizin yani sira, Ontex bunyesinde konu hakkinda
uzmanhgi bulunan belirli bir departmanda calisan kisilere de
danisabilirsiniz. Asagida her bélumde bunlara deginilmistir. ilgili iletisim
detaylarinin tmund Mesleki Ahlak Kurallarimizin sonunda yer alan
‘iletisim Bilgileri’ bolimiinde bulabilirsiniz.

Ek politikalara ve ilkelere nereden ulasabilirsiniz?

Mesleki Ahlak Kurallarimiz kapsamindaki konular hakkinda daha fazla
rehberlik saglayan ek politikalar ve ilkeler Ontex’in kurum igi ag
sitesinde bulunmaktadir.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz ve ek politikalar ile ilkeler yasayan belgelerdir
ve hem dunyada hem de faaliyet gésterdigimiz pazarda yasanan
degisimleri yansitmak Uzere duzenli olarak gézden gecirilecektir. Mesleki
Ahlak Kurallarimiz, politikalar ve ilkelerde yapilan degisikliklere erisiminizi
ve bu degisiklikleri anlamanizi saglayacagiz.

Dogaldir ki mesleki Ahlak Kurallarimiz tim olasiliklari ya da bélgeye 6zgu
hususlarin tamamini kapsayamaz. Mesleki Ahlak Kurallarimiz, diger
kurum ici politikalarimiz, ilkelerimiz ya da Ontex ile olan s6zlesmeniz
(istihdam veya baska bir s6zlesme) kapsaminda yer almayan 6zel bir
durum olusmasi halinde bu, Mesleki Ahlak Kurallarimiz’'in 15181 ve ruhu
ile, gecerli yasalar cercevesinde incelenecektir.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz ile ilgili olarak baska bir ¢alisani
bilgilendirmeniz veya haberdar etmeniz istendiginde, onay almaniz
veya onayinizi vermeniz gerektiginde bunu yazili olarak yaptiginizdan
ve denetim ya da gozetim amaclari icin ilgili kayitlari tuttugunuzdan
emin olun.

Intex”
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MESLEKI AHLAK KURALLARIMIZ NASIL KULLANILIR?
]

Kisisel sorumluluklariniz nelerdir? ihlal durumundaki yaptirimlar nelerdir?

HERKES Mesleki Ahlak Kurallarimizin lafzi ve ruhuna Mesleki Ahlak Kurallarimizin ihlal §Uphelerine yOI’]ElIk tum bildirimler
ciddiye alinacak ve sorusturulacaktir. Mesleki Ahlak Kurallarimiza,

uymalidir. L g : L :
politikalara veya prosedurlere ve/veya gecerli yasalar ile ydnetmeliklere

Yapmaniz gerekenler: uymamak disiplin cezasiyla sonuclanabilir.

* Mesleki Ahlak Kurallarimiza asinalik kazanin ve nasil erisilecegini 6grenin

« Mesleki Ahlak Kurallarimizi okuyun ve anlaym Yasalarin ihlal edilmesi halinde bir devlet kUFU|U§U ya da mahkeme

tarafindan hukuki ve/veya cezai yaptirimlar uygulanabilir.

* Yaptiginiz iste ve aldiginiz kararlarda Mesleki Ahlak Kurallarimizin ilke ve
kurallarini bilin ve uygulayin

+ Mesleki Ahlak Kurallarimizda acgiklanan konulara iliskin egitimlere katilin

* Emin olmadiginiz zaman soru sorun

+ Mesleki Ahlak Kurallarimizin herhangi bir sekilde ihlal edildigini
dusunuyorsaniz bunu dile getirin. Mesleki Ahlak Kurallarimizin sonundaki
“Goruslerinizi Dile Getirin” bolumune basvurun.

BOLUM MUDURLERI davranislariyla érnek olmalidir

BolUm Mudurua olarak davranislarinizla 6rnek olma sorumlulugunuz

vardir. Asagidaki hususlari yerine getirerek olumlu bir rol model olarak

davranmaniz ve Mesleki Ahlak Kurallarimizi benimsemek konusunda

baskalarina ilham vermeniz 6nemlidir:

+ Etik davranis ve karar verme surecini tesvik etmek

* Yeni baslayanlarin Mesleki Ahlak Kurallarimizi anlamasini saglamak

+ Calisanlarin, endiselerini dile getirmek konusunda kendilerini rahat
hissedecegi acik bir calisma ortami olusturmak

+ Endiselerini dile getirenlere karsi misillemeyi engellemek

+ Sorun meydana geldiginde ¢6zUmlenmesi ve konunun bir Ust seviyeye
tasinmasi icin yardim almak




Ontex'te yaptigimiz her seyin
merkezinde insanlar vardir.,

Hedeflerimize bu sekilde ulasacagimiza inandigimizdan,
calisanlarimiza ve gunluk islerimizde iletisim halinde
oldugumuz kisilere deger veririz.

Calisanlarimiza ve bizim adimiza hareket eden

herkese saygi duyuyoruz ve ofislerimiz ile tesislerimizi
herkesin guven ve refah icerisinde buyutyup birbirine
guvenebilecegi harika ¢alisma ortamlari haline getirmek
icin ¢cabaliyoruz.

Bireysel mukemmeliyeti ve ortak ekip ¢alismasini
destekliyoruz. Musterilerimize, tedarikcilerimize ve diger
is ortaklarimiza karsi dusunceli davraniyor ve onlara
itibar gosteriyoruz.

Intex
Ontex



INSANLARA DEGER VERMEK
T

AYRIMCILIGIN ONLENMESI TACIZIN ONLENMESI

Ontex'te biz cesitliligi, firsat esitligini ve herkes icin adil istihdam Ontex'te fiziksel, s6zIU, cinsel taciz veya diger tacizler, yetkinin kotlye
uygulamalarini destekleyen is kosullari saglayarak kapsayici bir calisma kullanilmasi veya zorbalik da dahil olmak Utzere tacizin higbir sekline
ortami strdirmeye kendimizi adadik. Etik davranmak, herhangi bir misamaha géstermiyoruz. Calisanlarin birbirlerine saygi gbsterme
ayrimci uygulamada bulunmamayi ifade eder. bilincinde oldugu, birbirleriyle iyi niyet cercevesinde iliski kurdugu bir

calisma ortamini destekliyoruz.
Bu, sizden yas, cinsiyet, uyruk, irk, renk, etnik kdken, cinsel yénelim,

evlilik veya medeni partnerlik durumu, din, siyasi gorus, dil, engellilik Bu, sizden saldirgan, yildirici, kotl veya onur kirici herhangi bir davranis
ya da faaliyet gosterdiginiz yerlerde yasalar veya yonetmeliklerce sergilememenizin beklendigi anlamina gelir. Sizden sunlari bekliyoruz:
korunan baska herhangi bir duruma iliskin dogrudan ya da dolayl hi¢bir + Cinsel veya ruhsal taciz, saygisiz bir dil, ayrimcilik iceren jestler ve
ayrimcilikta bulunmamanizin beklendigi anlamina gelir. fiziksel siddet dahil tacizin her tiriinden arinmis profesyonel bir
¢alisma ortaminin kurulmasina yardimci olun
ise alim, calisanin hizmetine ihtiya¢ kalmamasi, terfi, ek fayda veya « Saldirgan veya cinsel icerikli sakalarin veya hakaretlerin, cinsel icerikli
mukafat gibi istihdamla ilgili kararlar her zaman yalnizca liyakat, nitelik ve malzemelerin dolasima sokulmasinin, istenmeyen cinsel girisimlerde
isletme degerlendirmeleri dogrultusunda alinmalidir. bulunmanin veya cinsel nitelikli temas talep etmenin de cinsel taciz
kapsamina girdigini unutmayin
Ontex'te Ayrimciigin Onlenmesi ile ilgili sorularinizi iletmek ve « Dusmanca bir ortamin olusturulmasini, is arkadaslarinizin
yonlendirme almak icin litfen IK birimiyle iletisime gegin. yalnizlastirilmasini veya kotu ya da hakaretamiz sdylentilerin
—— yayllmasini hos gérmeyin ve tesvik etmeyin.

Ontex'te Tacizin Onlenmesi ile ilgili sorularinizi iletmek ve yénlendirme
almak amaciyla lutfen iK birimiyle iletigim kurun.

Intex
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INSANLARA DEGER VERMEK

MESLEGE UYGUN DAVRANIS

Ontex’'te insanlarin kendileri olabildikleri acik bir kalturi tegvik
ediyoruz. Ozglinlige inaniyoruz ve calisanlarimizin ve bizim adimiza is
yapanlarin 6zgurce konusmalarini ve hareket etmelerini takdir ediyoruz.

Ayni zamanda, calisma ortaminda saldirgan veya uygunsuz olarak
gorulebilecek saygisiz davranislari ve durumlari hos gérmiiyoruz.

Bu, sizden sunlarin beklendigi anlamina gelir:

* Musterilerle, tedarikgilerle ve diger is ortaklariyla calistiginiz ya da
rakiplerle iletisim kurdugunuz zamanlar da dahil olmak Utzere her
zaman, is saatleri sirasinda ve sonrasinda, tim is ortamlarinda, Ontex
binalarinin icinde ve disinda ylksek mesleki ahlak standartlarini
uygulayin

+ Uygun davranis sergilemenizin beklendigi senlik etkinlikleri de dahil
olmak Uzere tim is ortamlarinda makul sinirlar icerisinde kalin. Bir
kulturde hos karsilanabilen ama baska bir kiltirde kabul gérmeyen
eylem veya davranislar konusunda duyarli olun

* Siz veya Ontex Uzerinde negatif bir imaja yol acacak hassas durumlara
dahil olmayin. Kendi itibariniz ve Ontex'’in itibari konusunda her zaman
bilincli olun.

Ontex'te Mesleki Ahlak ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme almak
amaciyla litfen IK birimiyle iletigim kurun.
I

MESLEKI SAGLIK VE GUVENLIK

Ontex’'te kendimizi, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve yuklenicilerimiz
icin gtivenli ve saghikli bir is ortami olusturmaya adadik. GUvenlik
ve sagligli gunlik 6nceligimiz haline getirme sorumlulugunu hepimiz
paylasiyoruz ve isle ilgili sifir yaralanma ve hastalik hedefliyoruz.

Mevcut kaynaklari kullanarak ve 6nerilen uygulamalari izleyerek gtvenli
ve saglikh bir sekilde ¢alisma konusunda birbirimizi destekliyoruz.

Risk bolgelerini belirlemek icin dnleyici tedbirler aliyoruz ve guvenli
olmayan ya da tehlikeli bir durum fark ettigimizde zamaninda duzenleyici
tedbir uyguluyoruz.

Bu, sizden sunlarin beklendigi anlamina gelir:

+ Gorevinize iliskin belirlenmis gavenlik kurallarina ve talimatlarina uyun

* Birlikte cahstiginiz kisilere 6érnek olun

+ Olasi saglk ve guvenlik riskleri veya glvenli olmayan calisma kosullari
hakkindaki endiseleri dile getirin; kazalari ve isle ilgili yaralanmalari ve
hastaliklari derhal rapor edin

+ Kendinizin ve baskalarinin saghgi ve guvenligi icin kisisel sorumluluk
alin. Alkol veya uyusturucu etkisinde is yapmak gibi siz veya baskalari
icin gvenli olmadigini ve zararl oldugunu disundugunuz isi veya ilgili
eylemi Ustlenmeyin.

Ontex'te Saglk ve Guvenlik ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme
almak i¢in lutfen Saghk & Giivenlik birimiyle ya da operasyonel saglik
ve glvenlige iliskin yerel irtibat kisinizle iletisim kurun.
I
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INSANLARA DEGER VERMEK
|

iNSAN HAKLARI

Ontex'in uluslararasi bir sirket olmasi sebebiyle, her giin diinya genelinde
cesitli insanlarla etkilesim kuruyoruz.

Ontex'te biz, Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Rehber ilkeleri
dogrultusunda ¢alisanlarimizin ve bizim adimiza hareket eden herkesin
yani sira musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve diger is ortaklarimizin da
insan haklarina saygi géstermeye kendimizi adadik.

Kéleligin, iskencenin, asagilayici muamelenin veya uygunsuz ¢alisma
kosullarinin her tarlistnu kinyor ve kendimizi tim bunlardan uzak
tutuyoruz. Musterilerimizin, tedarikcilerimizin ve diger is ortaklarimizin
da bu temel ilkeleri savunmasini bekliyoruz. Cocuk isgilerin, zorla
calistirmanin ve insan ticaretinin yasaklanmasi da bunlara dahildir.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

* Eylemlerinizin temel insan haklari ilkelerine saygili olmasi

« Guvenilir tedarikgilerle, musterilerle ve is ortaklariyla gucli ortakliklar
kurmaniz ve tedarik zinciri boyunca insan haklari ile is standartlarina
uyulmasini saglamaniz.

Ontex'te insan Haklari ile ilgili sorularinizi iletmek ve yénlendirme almak
icin lutfen Suirdiirilebilirlik birimiyle iletisime gegin.
I

Intex”
Ontex



e —

Ontex'te mUsterilerimize ve
tuketicilere Ustun degere sahip
hijyenik ¢ozUmler sunmaktan gurur
duyuyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz piyasalarda her zaman durustluk,
adalet ve yasallik cercevesinde faaliyet gosterip, hem 6zel
etiketli hem de markali Grtnlerimizin kalitesine vurguda
bulunuyoruz.

Biz sosyal agidan sorumluluk bilinci olan ve
tuketicilerimiz, yatirimcilarimiz, ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz ve diger is ortaklarimiz igin tercih edilen
bir sirketiz. Onlarin ihtiyaclarini anliyor, bunlara saygi
duyuyor ve verdigimiz taahhutleri surekli olarak yerine
getiriyoruz.

Guclt ancak adil bir sekilde rekabet ediyor, surdurulebilir
ve karli buyume yaratiyoruz.

Ontex



PiYASADA DURUSTLUK

URUN KALITESI VE GUVENLIGI

Ontex'te biz, tuketicilerimizin, musterilerimizin ve toplumun ihtiyaclarini
ve beklentilerini karsilayan yuksek kaliteli ve giivenli hijyenik
cozumler saglamaya kendimizi adadik.

Sureclerimizde ve UrUnlerimizde en iyi kaliteyi saglamak adina strekli
ve 6lculebilir gelisim icin sonug odakl bir sekilde calisiyoruz. istikrarli
bir sekilde Gstun kalitede Grtnler Uretmek ve hizmetlerimizde is
mukemmelligi saglamak en 6nemli 6nceliklerimizdendir.

Miusterilerimizin saghgina ve glivenligine dikkat ediyoruz. Bu nedenle,
gecerli bilimsel calismalarla ham maddelerimizin ve trinlerimizin

guvenligini degerlendiriyor ve kanitliyoruz.

Urdnlerimizin, dinya capindaki pazarlarda Griin givenligi ve etiketlemesi

ile ilgili yasal ve mevzuata iliskin gereklilikleri karsilamasini sagliyoruz.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

« Urtinlerimiz ile hizmetlerimizin kalitesini ve glvenligini saglamak icin ilgili
tim politikalari, prosedurleri ve talimatlari sahiplenin ve bunlara uygun
sekilde calisin

+ Herhangi bir uyumsuzluk halini bildirin ve durumu uygun sekilde ele alin

Tam surecler ve talimatlar araciligiyla, sorun ¢6zimune ve sureg

gelistirme degerlendirmelerine etkin sekilde katilarak strekli geligimi

devam ettirme konusunda bizi destekleyin

Uranlerimizi piyasaya sirmeden énce, trinlerin gecerli yasal ve

mevzuata iliskin gerekliliklere uygun olmasini saglamak icin ilgili onay

prosedurlerini takip edin

Kalite sonuglari konusunda rakamlara ve verilere dayanan seffaf ve agik

geri bildirimleri isletmeye sunarak, belirlenmis kalite hedeflerine ve

amaclarina ulasmaya etkin olarak katkida bulunun.

Ontex'te Urtin Kalitesi ve Guvenligi ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak icin lutfen Kalite veya Uriin Yonetimi birimleriyle
iletisime gecin.

Intex”
Ontex




PiYASADA DURUSTLUK

SORUMLU PAZARLAMA VE REKLAMCILIK

Urdnlerimiz her gn milyonlarca insana ulasiyor. Urtinlerimizle ilgili her
turlG iletisim yasal, diizglin, diiriist ve dogruyu yansitir nitelikte
olmalidir.

Bu, Grunlerimiz ve markalarimiz hakkinda iletisim kurarken sizden
asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

« Urdinlerimizin niteliklerini durdst bir sekilde ifade edin

+ Seffaf ve glivenilir test ya da kanitlarla dogrulanmis beyanlarda bulunun

+ Reklamlarimizda ya da ambalaj calismalarimizda dogru agiklamalar
kullanin

* Bir itham veya iddianin (UrUnlerimizin ambalajlanmasi veya tdrunlerimizle
ilgili diger tebligatlar) dogrulugu ve yasalligl hakkinda stpheniz
oldugunda gerekli yasal ve mevzuata iliskin yonlendirmeyi alin.

Ontex'te Sorumlu Pazarlama ve Reklam ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak icin litfen iletigim birimiyle temasa gegin.

ADIiL REKABET

Ontex'te biz, islerimizi adil rekabet ilkesi dogrultusunda yuruturuz
ve isletmemiz icin gegerli tum antitrost ve rekabet yasalarina uyariz.
Adil bir sekilde rekabet etmenin kilit 5heme sahip olduguna, karli ve
surdurulebilir bir blyimeye katkida bulunduguna inaniyoruz.

Ote yandan, rekabet otoriteleri tarafindan yurutilebilecek sorusturmalar
yUksek miktarda cezalara ve maliyetlere sebep olabilir ve itibarimizi
zedeleyebilir.

Bu ise, rakiplerle iletisimde asagidaki durumlara benzer konularda

rekabeti kisitlayacak sekilde (yazili veya s6zIu) anlagsmalar yapmamanizin

beklendigi anlamina gelir:

« Musteri fiyatlari ya da diger ticari sartlar

+ Musterilerin veya pazarlarin paylasimi

« Tedarikcilere dayatilacak fiyatlar ya da ticari sartlar

« ihalelere yonelik koordinasyon veya ihale paylasimi

* Belirli rakipleri, mUsterileri ya da tedarikgileri boykot etmek veya belirli
rakip, musteri veya tedarikgiler ile anlasma yapmayi reddetmek

« Uretimi kisitlamak.

Ortak satin alim, dretim, arastirma ve gelistirme, standardizasyon ve
musterek girisim anlasmalari gibi bazi ortak anlasmalar, rekabeti
azaltmaktan ziyade tesvik ettigi icin yasaldir. Bununla birlikte her ortak

anlasma teklifini Hukuk birimine ibraz etmelisiniz.
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PiYASADA DURUSTLUK

Bu ayrica, gizli, ticari agidan hassas bilgiler edinmenin veya bu tip

bilgileri rakiplerle, tedarikgcilerle veya musterilerle paylasmanin da

rekabet kurallari bakimindan dikkat ¢ekebilecegi anlamina gelir. Bu

sebeple sizden asagidakileri yapmamaniz beklenmektedir:

* Rakiplerden dogrudan ticari agidan hassas bilgiler istemek, almak veya
bu tip bilgileri rakiplerle paylasmak

* Bir tedarikciden ya da musteriden bir rakip hakkinda ticari agidan hassas
bilgiler talep etmek veya almak

+ Tedarikcilerimizin veya musterilerimizin gizli bilgilerini rakipleriyle
paylasmak.

Ticari acidan hassas bilgi nedir? Bu bilgilere 6rneklerden bazilari
sunlardir: fiyatlar, satis sartlari, indirimler, promosyonlar, kapasite,
Uretim, pazar pay! veya muzakerelerin durumu hakkinda bilgiler.

Son olarak bu, sizden musterileriniz tizerinden haksiz ¢ikar
saglamaniza sebep olacak veya rakiplerin pazara girmelerini, pazarda
kalmalarini veya bayumelerini haksiz bicimde engelleyecek eylemlerde
bulunmamanizin beklendigi anlamina gelir. Bazi durumlarda maliyet
altinda satis, belirli turlerde kosullu indirimde anlasmak veya minhasirlk
anlasmasi uygulamak sikayet konusu olabilir.

Herhangi bir sipheniz varsa Hukuk birimiyle iletisim kurun.

Sektor ya da ticaret dernegi toplantilarina ya da etkinliklerine

katilimin rekabeti kisitlayic amag tasimadigindan emin olun.

Bir sektdr toplantisina katiliyorsaniz veya bir sektor ya da ticaret

dernegine Uye olmaniz istendiyse ya da bu yoénde bir isteginiz varsa:

+ Oncelikle B6lim Miidiiriiniizden 6zel izin alin ve Hukuk birimini
bilgilendirin. Uyeliklere, yalnizca sektor veya ticaret derneklerinde
(tim Uyelere yonelik rekabet hukuku kilavuzlari ve yeterli sekreterya
prosedurleri gibi) rekabet hukukuna uyumluluk saglayacak yeterli
guvenlik 6nlemlerinin bulunmasi durumunda ve rekabet hukuku
riskleri konusunda egitim almis olmaniz halinde izin verilir.

+ Uygunsuz konular gindeme getirildiginde derhal itiraz edin ve
toplantidan ayrilin. itirazinizin ve toplantidan ayrilisinizin toplant
tutanaklarina agikca gecirilmesini talep edin. TUm uygunsuz
gorusmeleri derhal Bélium Midiriniuze ve Hukuk birimine
rapor edin.

Pek cok hukuk sisteminde bir tedarikcinin ve musterinin, musterinin
tedarikgi Urdnlerine yonelik uyguladigl yeniden satis fiyati Uzerinde
anlasmasi hukuka aykiridir. MUsterilerinizle (distribUtorler dahil)
fiyatlar hakkinda kuracaginiz iletisimi nasil ydneteceginiz hakkinda

herhangi bir sorunuz varsa Hukuk birimiyle iletisime gecin.

Ontex'te Adil Rekabet ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme almak
icin litfen Hukuk birimiyle iletisime gegin.
I
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PiYASADA DURUSTLUK

SURDURULEBILIRLIK

Uygun fiyatl kisisel hijyen Grinlerinin lider tedarikgisi olarak Ontex'te
surdurilebilir is uygulamalarinin gercek is basarisina katkida
bulunduguna inaniyoruz. Olumlu degisim gerc¢eklestirme firsatimiz ve
yukimluligumuz var. Kendimizi 2030 yilinda iklime zarar vermeyen
operasyonlara ulasmaya ve dongusel bir isletme modeline dogru
ilerlemeye adadik.

Tedarik zincirimizde olumlu bir etki olusturmak ve dogal kaynaklari
iyilestirmek istiyoruz. Seffafligi gelistirmeyi ve adil bir topluma yol
gdstermeyi hedefliyoruz.

Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi, musterilerimizi, diger is ortaklarini

ve tUketicileri harekete gecirerek Birlesmis Milletler Sturdurulebilir
Gelisme Hedeflerinin hayata gecirilmesine etkin bir sekilde katki sunmak
istiyoruz.

Siz, bu taahhutlerin yerine getiriimesinde ¢ok buyUk bir 6neme sahipsiniz.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:
+ Ontex'te surdurulebilirligin ne oldugunu ve kendimize hangi hedefleri
belirledigimizi anlayin
+ Sarduarulebilirlik stratejisinin kurum i¢cinde yerlesmesni saglamak icin
ilgili tim stratejileri, politikalari, prosedurleri ve talimatlari sahiplenin ve
bunlar dogrultusunda calisin
« Herhangi bir uygunsuzluk, cevresel, toplumsal veya mesleki gtivenlik
tehlikesi veya kazasi olmasi halinde rapor edin ve gerekli islemleri
uygulayin
« Tum surecler ve talimatlarda surekli iyilestirmeyi gerceklestirme
konusunda bizi destekleyin
* Belirlenen surdurulebilirlik hedeflerine ulasmaya etkin sekilde katkida
bulunun. Karar alirken daima daha stirdaradlebilir bir ¢6zim olup
olmadigini kendinize sorun. Mesela:
- Surdurulebilirlik stratejisini ve hedeflerini paydaslarinizla paylastiniz
mi?
- Ekipman degisimi gerektiginde enerji tuketimi veya Uretim atiklari
Uzerindeki etkisini dikkate aldiniz mi?

Ontex'te Siirdiirailebilirlik ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme
almak icin lutfen Surdurulebilirlik birimiyle iletisime gegin.
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Ontex’te biz, tum is faaliyetlerimizde
etik davranis benimseriz.

Musterilerimizle, tedarikcilerimizle ve diger fiili ve
potansiyel is ortaklarimizla olan gunltk is birligimizde
durustlukle hareket ederiz. Kararlarimizi adil bir bicimde,
dogru olani yapma mantigi ¢ercevesinde ve nesnel
sebeplere dayanarak aliriz.

Herhangi bir cikar catismasindan sakiniriz ve yolsuzlugun
hicbir tirine mudsamaha gostermeyiz.
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IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK
e

CIKAR CATISMALARI

Bir ¢cikar catismasi, Ontex'in Ustuin yarari dogrultusunda hareket
etseniz dahi kisisel, sosyal, finansal veya siyasi bir ¢ikarin is kararlarini
etkilemesi (ya da etkileyebilmesi) veya is kararlarina midahale etmesi
(ya da mudahale edebilmesi) sonucunda meydana gelir.

Gikar catismalari hem sirket olarak hem de birey olarak itibarimizi ve
etkinligimizi 6nemli 6lcide olumsuz etkileyebilir.

Bu, sizden her zaman Ontex’in Ustin yararina gore hareket etmenizin ve

cikar catismasi veya catisma izlenimi verecek asagidaki gibi eylemlerden

kacinmanizin beklendigi anlamina gelir:

+ Ontex faaliyetleriyle dogrudan veya dolayl olarak rekabet icerisinde olan
faaliyetlerde bulunmak

* Bir Ontex calisani olarak kararlarinizin, (potansiyel veya mevcut)
musterilerle, tedarikgilerle ve diger is ortaklariyla iliskileriniz dahil kisisel
ya da aile ¢ikarlarindan veya arkadasliklardan etkilenmesine izin vermek

+ Ontex mulkund, bilgisini veya diger kaynaklarini kendi kisisel ¢ikarlariniz
ya da baskalarinin ¢ikarlarricin kullanmak

« Is performansinizi olumsuz etkileyen ya da Ontex’teki sorumluluklariniza
engel olan harici istihdam veya diger faaliyetlerde bulunmak.

Ontex disinda faaliyetlerde bulundugunuzda veya istihdam edilmeniz
durumunda litfen Bélum Mudiranuza bilgilendirin.

Ontexte Cikar Catismalari ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme
almak icin lutfen iK birimiyle iletisime gegin.
I
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IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Ontex'te faaliyet gosterdigimiz pazarlarda uygulanan tiim risvetle
miicadele yasalarina tamamen uygun hareket ederiz. Yasa disi ya
da etik olmayan uygulamalarda bulunmaz ve risvet alinmasini veya
verilmesini gerektiren isleri kabul etmeyiz.

Rusvet; yasa disi, etik olmayan, giveni ihlal eden veya baska bir
sekilde uygunsuz olan bir eylem icin finansal ya da baska bir tesvik
veya oduldur. Rusvet; para, hediyeler, Urunler, krediler, Ucretler,
agirlama, hizmetler, indirimler, sézlesme ile 6dullendirme veya baska
herhangi bir avantaj ya da menfaat formunda olabilir.

Risvet (veya yolsuzluk) genellikle risvet teklif etmeyi, vaat etmeyi,
vermeyi, kabul etmeyi, almayi kabul etmeyi veya risvet aramayi
icerir. Hem kamu sektdrtiinde hem de 6zel sektérde gerceklesebilir ve
dogrudan ya da uguncu taraflar Uzerinden dolayh olarak yapilabilir.

Kolaylastirma 6demeleri genellikle bir devlet memurunun
yapacagi rutin devlet islemleri (6r. izin, lisans veya belge edinmek,
vize gibi devlete bagli belgelerin isleme alinmasi ya da kargolarin
yuUklenmesi veya bosaltilmasi) givenceye almak ya da hizlandirmak
icin gerceklestirilen genellikle ki¢uk miktarda ve resmi olmayan
ddemelerdir.

Tedarikgilerin, musterilerin ya da diger is ortaklarinin faturalarini,
komisyonlarini, indirimlerini veya para iadelerini 6demek i¢in nakit
ddeme yapmayin ya da Ontex'in islerine iliskin olarak nakit ya da nakit
muadilleri kabul etmeyin

Ontex icin 6deme yapmaniz veya almaniz istendiginde her zaman
6demenin ne icin yapildigina ve talep edilen miktarin saglanan mal ya da
hizmetlerle orantili olup olmadigina ve yururlukteki anlasma sartlarina
orantili mesru bir islem teskil ettigine her zaman dikkat edin

Her bir tedarikgiyi, musteriyi veya tum diger is ortaklarini tlkenizde is
ortaklarini kaydetmek icin kullanilan gecerli finansal sisteme veya araca
kaydedin.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

*+ Lehte muameleye karsilik olarak veya kendiniz ya da Ontex adina
is avantajl kazanmak amaciyla (kendiniz ya da Ontex icin) rusvet
teklif etmeyin, vaat etmeyin, vermeyin, kabul etmeyin, almak Gzere
anlasmayin veya beklenti icinde olmayin

* Rutin bir eylemi glivenceye almak icin bile olsa kolaylastirma 6demesi
yapmayin

Bir musteri, tedarik¢i ya da baska bir is ortagi ile sézlesme yapmadan
veya bu taraflara herhangi bir hizmet saglamadan dnce rusvet veya
baska bir yolsuzluk bicimi riskine isaret edebilecek belirli ‘kirmizi
bayraklara’ karsi dikkatli olun.

Kirmizi bayrak érnekleri arasinda nakit 6deme talebi, bilinmeyen

bir G¢Uncu taraf araciligl ya da tg¢uncu ulkede 6deme alma talebi,
saglanan mal veya hizmetlerle orantili olmayan Ucretler ya da tzerinde
anlasilan sartlarin yazili hale getirilmesinin reddi bulunmaktadir.

Boyle bir kirmizi bayrak bulunmasi durumunda isleme devam etmeyin
ve isleme izin verilip verilmeyecegini dogrulamak adina bir arastirma
baslatiimasi gerekecegi icin Ittfen Boliim Mudurinizi ya da Uyum

birimini bilgilendirin.

Ontex'te Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak icin litfen Uyum birimiyle iletisime gecin.
I

Intex”
Ontex



IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK
|

HEDIYELER VE AGIRLAMA

Hediyeler, karsiliginda bir 6deme olmaksizin génulluluk esasi ile
verilen esyalardir.

Agirlama, siz veya mevcut ya da potansiyel bir musteri, tedarikgi, is
ortagi ya da diger bir Gglincu taraf tarafindan teklif edilen yemekleri
(kahvalti, 6glen veya aksam yemekleri) ve etkinlikleri (tiyatro, spor
etkinlikleri, konserler, restoran ya da kokteyl davetleri gibi) icerir.

Ontex'te hediye almanin ya da teklif etmenin ve agirlamalarin saglam ve
guvenilir is iliskileri kurulmasina yardimci olduguna inaniyoruz.

Ancak calisanlar ya da bizim adimiza hareket eden kisiler ile mUsteriler,
tedarikciler veya diger is ortaklari arasindaki hediye ve agirlama
ahsverislerinin asiri olmadigindan ve fiili riisvet veya riisvet algisi
yaratmadigindan emin olmaliyiz. is kararlari kendi degerlerine gore
alinmali ve uygunsuz bir sekilde etkilenmemelidir.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

* Fiili ya da potansiyel bir mUsteriden, tedarik¢iden ya da diger is
ortaklarindan hediye veya agirlama kabul etmeden ya da bu taraflara
hediye veya agirlama teklif etmeden 6nce bu teklifin;

Makul oldugundan

- Sizin veya bagska bir kisinin is baglaminda bagimsiz karar alma ve
objektif olma becerisini etkilemediginden
Uygun oldugundan (6r. yetiskinlere yonelik eglenceler kesinlikle
yasaktir)

- Mevcut veya ileriye yonelik is iliskilerinin normal akisinda kabul
edildiginden ya da bu akis kapsaminda saglandigindan
Mesru is amaclari tasidigindan ve geleneksel is uygulamalarina
uygun oldugundan emin olmalisiniz

+ Nakit veya herhangi bir nakit muadili vermeyi veya kabul etmeyi
reddetmelisiniz

* Sizin veya is ortaginizin rekabetci bir tedarik ya da satis stirecinin
herhangi bir asamasinda olmasi durumunda hediye ve agirlama vermeyi
ya da almayi reddetmelisiniz

* Bir kamu ¢alisani veya devlet memurunu iceren tim hediyeler ve
agirlamalar icin Béliim Muduriintiziin yazili onayini aramalisiniz

* Hediye veya agirlama teklif ederken Ontex lokasyonunuzda yururlikte
olan gecerli is harcamalari stirecine uymali ve fisler de dahil olmak Uzere
mevcut tum ayrintili belgeleri tutmali ve saklamalisiniz.

Kamu calisani veya devlet memuru tanimi asagidakileri icerir:
- Mevzuat yetkilileri
- Vergiveya gumruk gorevlileri
- Devlet ya da devlet kurulusu veya devlet kontrolindeki
kuruluslarin memuru ya da temsilcileri
- Siyasetciler ve uluslararasi kamu kuruluslarinin ¢alisanlari
- Siyasi makam, belediye veya yargi makami adaylari.
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IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK

Neyin kabul edilebilir oldugunu ve neyin kabul edilemeyecegini
belirlemek icin iyi muhakeme ve dl¢ili davranma becerinizi
kullanmaniz beklenir. Degerinden bagimsiz olarak aliciyi bir is iliskisi
baslatmak veya devam ettirmek icin kendisini zorunlu hissetmesine veya
bu konuda zorunlu hissetme amaci tasir gibi yorumlanmasina neden
olacak herhangi bir hediye ya da agirlama kabul veya teklif etmek kabul
edilemez.

Teklif ettiginiz veya aldiginiz bir hediyenin ya da agirlamanin makul olma
durumunu degerlendirmenize yardimci olmak i¢in lutfen Ontex kurum igi
ag sitesinde yer alan Azami Parasal Degerler bolUmune basvurun.

Size sunulan (kicuk promosyon amagli esyalar gibi disik nominal degeri
olanlar harig) tim hediyeler Ontex lokasyonunuzdaki yurarlakte olan
ilkeler dogrultusunda bir hayir kurumuna bagislanacaktir.

Hediyeler: Sizden beklenenler:

« Azami Parasal Degeri asan hediyeler vermemeniz

+ Azami Parasal Degeri asan hediyeleri nazik¢e reddetmeniz ve tabi
oldugunuz politikalarimizin bunu kabul etmenize izin vermedigini
aciklamaniz. Ciddi bir gicendirme durumundan sakinmak igin bu
tip hediyelerin kabul edilmesi gereken sira disi durumlarda Bolim
Muduraniizi bilgilendirmelisiniz.

Agirlama: Sizden beklenenler:
+ Agirlama icin davet ederken veya davet edildiginizde Azami Parasal
Degere riayet etmeniz
* Sira disi durumlarda,
- Azami Parasal Degeri asan bir agirlama teklif etmeniz
gerekiyorsa
- Azami Parasal Degerin Gzerinde goztken bir agirlama teklif
edildiyse B6ltiim Mudiirtintiziin yazili onayini aramalisiniz.

Ontex'te Hediyeler ve Agirlama ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak i¢in lutfen Uyum birimiyle iletisime gecin.
I

Intex”
Ontex



IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK
e

KARA PARA AKLAMAYLA MUCADELE

Para aklama kisilerin terdr, organize sug, narkotik veya yolsuzluk gibi
sug faaliyetlerine karisip isledikleri sucun izlerini gizlemeleri veya yasal
bir islemmis gibi gdstermeleri durumunda gerceklesir.

Is yaptigimiz Glkelerin cogunda kara para aklamak kesinlikle yasaktir ve
sug faaliyetlerini iceren islemlere girmek ceza gerektiren bir suctur.

Ontex'te biz, para aklamanin 6nlenmesine iliskin ytrarlukteki tiim
yasalara, kurallara ve yonetmeliklere uymaya kendimizi adadik.

Bu ise, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:
* Potansiyel olarak kara para aklama faaliyetinde bulunan musteriler,
t“edarikgiler ve diger is ortaklari ile ilgili uyari isaretlerine dikkat edin. \
Ornegin bir tedarik¢inin sizden: '
- Farkli bir G¢incu taraf adina veya faaliyet gosterilen Ulkenin disinda
bulunan bir banka hesabina 6deme yapmaniz,
- Odemeleri normal ticari sartlardan farkli bir yontemle yapmanizi
- Odemeleri birden fazla banka hesabina béimenizi istemesi

Veya bir musterinin 6demeleri:

- Nakit olarak o . Lo . N - . .
) + Her bir muUsteriyi, tedarikciyi veya tum diger is ortaklarini tlkenizde is
- Birden fazla banka hesabindan ortaklarini kaydetmek icin kullanilan gecerli finansal sisteme veya araca
- Diger Gc¢uncu taraflarca alinmak Gzere kaydedin.
- Normalis sartlarinin parc¢asi degilken 6n 6deme ile
- Normalis sartlarini asan miktarlarda yapmasi veya yapmay! teklif Ontex'te Kara Para Aklamayla Micadele ile ilgili sorularinizi iletmek ve
etmesi yonlendirme almak i¢in litfen Uyum birimiyle iletisime gecin.
+ Boyle uyariisaretlerinin olmasi halinde bu islemin ilgili makamlara rapor —
edilmesi gerekebilecegi icin Bolum Mudurunuze veya Uyum birimine
sorun.

Intex
Ontex



IS FAALIYETLERIMIZDE MESLEKI AHLAK

EKONOMIiK YAPTIRIMLAR

Ekonomik yaptirimlar ve ticari ambargolari ulusal hukimetler
veya belirli Glkelerin hUkUmetleri, kuruluslari ya da vatandaslari ile
is yapilmasini kisitlayan uluslararasi kuruluslar tarafindan dayatilan
yaptirimlardir.

Ekonomik yaptirimlarin kapsami degisiklik gosterebilir:

* En kapsamli ekonomik, ticari ve mali yaptirimlar mal, teknoloji ya da
hizmetlerin yaptirim uygulanan ulkelere ihracatini veya bu Ulkelerden
ithalatini yasaklayabilir.

« Kapsami daha kisitli olanlar ise ticareti faaliyete, mala ya belirli
kisilere gore sinirlandirabilir.

Bu tip yaptirimlarin tamami, yaptirim uygulanan tlke, birey veya
kuruluslarla ticaret yapilmasi halinde ciddi ceza ve miieyyidelerle
sonuclanir.

Ontex'te biz, tiim ticaret kisitlamalari ile ekonomik yaptirim
kurallarina uyariz.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

* (Potansiyel veya mevcut) karsi tarafin bir yaptirima tabi olduguna veya
yaptirima tabi bir tlke, kurum veya bireyle baglantisi olduguna dair bir
suphe, kusku duyarsaniz veya emare gorurseniz Uyum birimine danisin

+ Bir muUsteri, tedarikci ya da diger is ortaklariyla yeni bir ise girmeden

once yiiksek riskli tilkeler listesine (Ontex kurum ici ag sitesinde

yayinlanmistir) basvurun ve karsi tarafin yuksek riskli bir tlkede olup
olmadigini veya boyle bir Ulkeyle bagi olup olmadigini belirleyin;
sorulariniz olmasi halinde Uyum birimiyle iletisim kurun

Yuksek riskli bir tlkede kurulmus veya bu ulkeyle baglantili herhangi bir

tedarikci, musteri veya diger is ortaginin ¢ikarlari icin, Uyum biriminden

onceden onay almadan hicbir is yapmayin, satis veya ihracat, satin ahm
gerceklestirmeyin veya yatirimda bulunmayin.

Bu ayrica s6z konusu tedarikcinin, musterinin ya da is ortaginin bizim
arunlerimizi, dogrudan is yapmayacaginiz bir kisi, yetki alani veya
hukimete yeniden ihrag ettigini veya yeniden sattigini ya da bu tip
taraflardan materyal satin aldigini bilmeniz veya buna inanmak icin bir
sebebiniz olmasi durumlari icin de gecerlidir.

Ontex'te Ekonomik Yaptirimlar ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak icin litfen Uyum birimiyle iletisime gecin.

TOPLUMSAL KATILIM

Ontex'te biz, kurdugumuz her baglantida toplumda olumlu bir etki
yaratmak ve insanlarin hayatlarini iyilestirmek istiyoruz, toplumsal
katilimi (hayir kurumu bagislari dahil) tesvik ediyoruz.

Ayni zamanda kendimizi ahlaka aykiri yollardan ve fonlarin zimmete
geciriimesinden korumaliyiz.

Siyasi adaylara veya partilere katki veya bagista bulunmayiz.

Bu, sizden tiim bagis taleplerin mevcut yonlendirmelerle uyumlu
oldugundan emin olmak icin Strdurulebilirlik biriminden onay
aramanizin beklendigi anlamina gelir.

Ontex'te Toplumsal Katihm ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme

almak icin lutfen Suirdiriilebilirlik birimiyle iletisime gecin.
I
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Ontex'te biz, sirket kaynaklarini,
bilgilerini ve mulkinu korumanin

ve bunlarin uygun bir sekilde
kullanilmasinin, durustluge
duydugumuz tutkumuza katkida
bulunduguna ve tum musterilerimiz
icin deger yarattigina inaniyoruz.

Sirketimize ait bilgilerin yani sira tuketicilerimizden,
musterilerimizden, tedarikgilerimizden ve diger is
ortaklarimizdan aldigimiz bilgilerin korunmasi icin gerekli
tum tedbirleri aliyoruz.

ntex”
Ontex



SIRKET BILGILERINI KORUMAK
-

siRKETE AiT BiLGiLER * Sifreleri kimse ile paylasmayin; seyahatteyken veya calinabilecekleri acik
bir alanda Ontex'in dizUstu bilgisayarlari ve mobil cihazlari gbzetimsiz

Ontex'te biz, Ontex'e, misterilerimize, tedarikcilerimize, is ortaklarimiza birakmayin

ve diger GgUncl taraflara ait bilgilerin iceriden veya disaridan gelecek, * Ontex cihazlarina yasak veya lisanssiz yazilim yuklemeyin

kasti veya tesadufi tum tehditlere karsi uygun sekilde korunmasini + DizustU bilgisayar ve mobil cihazlarin kaybolmasi veya ¢alinmasi dahil

saglariz. sirkete ait bilgilerin (gercek veya potansiyel) sizma durumu olusursa
derhal bildirin.

Bilgi guivenligini en Ust seviyede uygulayan bir kurum olarak taninmayi
hedefliyoruz. is surekliligi saglyoruz ve bilgisayarlarda, cep telefonlarinda
veya diger cihazlarda depolanan, aglar arasinda aktarilan, ¢cikarilabilir
cihazlarda depolanan, ¢iktisi alinmis veya kagit Uzerinde yazili, s6zIu
diyaloglarda ve telefonda kullanilan sirkete ait bilgilerle ilgili glivenlik

Sirkete ait bilgi nedir?
Bir kisi veya sirket tarafindan olusturulan tum bilgiler, kamusal
kullanima aciimadigi slrece o kisi veya sirkete ait bilgilerdir.

olaylarini dnleyerek ve etkilerini en aza indirerek isletme zararini
azaltmayi hedefliyoruz.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

Gizli veya kisiye ait oldugu vurgulanmamis olsa bile diger insanlara ait
bilgileri ifsa etmeyin

Kamusal kullanim i¢in yayinlandigindan emin olmadiginiz Ontex’e ait
bilgileri gizli bilgi olarak varsayin

Ozel bilgileri ve bilgi iceren cihazlari korumak icin, is yerinde ve disinda,
mesai saatleri icinde ve disinda, Ontex'teki istihdaminiz sona erdikten
sonra dahi her zaman korumak igin gerekli dnlemleri alin

Uctincii bir tarafa ait bilgi aldiginiz zaman veya Ontex'e ait bilgileri
Uguncu bir tarafla paylasmaniz gerektigi zaman mutlaka gizlilik
s6zlesmesi imzalayin

Ontex kurulusu bunyesinde dahi olsa sirkete ait bir bilgiyi, o bilginin
sunuldugu ag disinda paylasmaniz gerektigi zaman, paylasmanin
mutlaka gerekli olup olmadigini dikkatlice distnun

Sirkete ait bilgileri aile veya arkadaslarla paylasmaktan kacinin

Asagidakilerle iliskili bilgiler bunlara érnektir:
* Calisanlar

« icatlar

* Sozlesmeler

* Stratejik planlar ve is planlari

« Kurumsal degisiklikler

« Urtin lansmanlari

* Sirket birlesmesi ve satin alma

* Teknik sartnameler

* Fiyatlandirma

*+ Sozlesme teklifleri

* Finansal veriler

* Ham madde ve trun maliyetleri

Ontex'te Sirkete Ait Bilgilerin nasil kullanildigi ve korundugu ile ilgili
sorularinizi iletmek ve yonlendirme almak icin litfen BT Gilivenligi
birimiyle iletisime gegin.

I
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SIRKET BILGILERINI KORUMAK
-

SOSYAL MEDYA VE SOSYAL AGLAR

Ontex'te biz, yeni is firsatlari yaratmak, yeni yetenekleri istihdam
etmek ve marka Urunlerimizin tanitimi ve satisini gerceklestirmek icin
sosyal medya ve aglari kullanilmasini destekliyoruz.

Ancak, markalarimizi, imajimizi ve sayginhigimizi korumak adina
sosyal medyada ve aglarda Ontex adina konusmaya ve Ontex'i temsil
etmeye sadece belli sayida calisan yetkilidir.

Bu, bu sinirh sayidaki kisiden biri olmamaniz halinde sizden asagidaki

hususlarin beklendigi anlamina gelir:

*+ Sosyal medya ve aglarda Ontex ile ilgili yalnizca kamuya acik haberleri
paylasmaniz

« Seffaf olmak ve paylastiginiz her seyin kendi fikriniz oldugunu
belirtmeniz.

Her durumda sosyal medya veya aglari kullanirken asagidaki hususlari

yapmamaniz beklenir:

« Telifli yayinlari, logolari ve fikri mulkiyet hakki ile korunan tim diger
goruntuleri paylasmamaniz.

+ Ontex veya birlikte calistiginiz is arkadaslariniza kaba veya taciz edici bir
sekilde hitap etmek veya 6zel hayatlarini ihlal etmemeniz.

Ontex’te Sosyal Medya ve Sosyal Aglar ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak icin litfen iletisim birimiyle iletisime gegin.
I
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SIRKET BILGILERINI KORUMAK
-

SIRKET VARLIKLARI FIKRI MULKIYET
Sirket varliklari tesisler, malzemeler, bilgisayarlar ve yazilim, Ontex'te arastirma ve gelistirmeye, drtnlerimizin markalandiriimasi
telefonlar, tarayicilar, fotokopi cihazlari, telsiz iletisim cihazlari, ve pazarlanmasi sureglerine son derece deger veriyor ve bu alanlara
makineler, yedek parcalar, ham maddeler, bitmis Urtnler, araclar ve yatirimlar yapiyoruz.

sirket fonlari gibi fiziksel esyalari igerir.
Marka, ticari marka, logo, tasarim, patent, teknik bilgi ve icat gibi kendi
fikri mulkiyet haklarimizin yani sira musterilerimizin, tedarikgilerimizin,
is ortaklarimizin, rakiplerimizin ve diger Gguncu taraflarin fikri mulkiyet

Ontex'te biz, sirket varliklarini diiriist ve verimli bir sekilde kullaniriz. haklarina da deger verip saygi gosteriyoruz.

Sirket varliklari ayni zamanda sirket zamani, sirkete ait bilgiler ve fikri
mulkiyet gibi maddi olmayan varliklari da icerir.

Bu Ontex’e ait sirket varliklarina ve musterilere, tedarikgilere veya
diger is ortaklarina ait sirket varliklarina da esit sekilde uygulanir. Diger
calisanlara veya bizim adimiza hareket eden kisilere ait varliklara da

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:
+ Baskalarinin fikri mulkiyetini yalnizca kendilerinin acik onayiyla

irket varliklarina davrandigimiz gibi davraniriz kullanmaniz
? g & ) * Fikri mulkiyetimizi gecerli Ontex ilkeleri baglaminda kullanmaniz
Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir: « Uygun bir yetki ya da lisans sézlesmesi olmadan fikri milkiyetimizin bir
* Sirket varliklarini sadece mesru is amaclariicin kullanin ve onlari (ister Gcuncd tarafca kullaniimasina asla izin vermemeniz
varliklarin yetkisiz alinmasi gibi fizivki'h|r5|zllk veya zaman ya da giderlerin « Uciinci taraflarla ortaklasa bir calisma icerisine girerken fikri mulkiyet
kasten yanlis raporlanmasi araciligi ile olsun) hirsizlik, zarar, kayip veya haklarimizi koruyacak bir s6zlesme bulundugundan emin olmaniz.
yanlis kullanima karsi koruyun
* Ontex politikalarinda 6zellikle belirtilmedigi surece sirket varliklarini Ontex'te Fikri Milkiyet ile ilgili sorularinizi iletmek ve yénlendirme almak
-bilgisayar ve cep telefonlarinin kisisel kullanimi gibi- kisisel fayda icin icin litfen Hukuk birimiyle iletisime gegin.
kuIIanmayln I

Sirket varliklarini Ontex disinda herhangi birinin ¢ikarina kullanmayin
Sirket varliklarini, Ontex’e zarar verebilecek yasa disi veya uygunsuz
faaliyetlerde bulunmak icin kullanmayin

Yaptiginiz masraflari yalnizca isle ilgili harcamalariniz s6z konusuysa
sunun, duzgun sekilde belgeleyin ve politikalarimiza uygun olmalarina
dikkat edin.

Ontex'te Sirket Varliklarr ile ilgili sorularinizi iletmek ve yonlendirme
almak icin lutfen IK birimiyle iletisime gegin.
I
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SIRKET BILGILERINI KORUMAK
|

KiSISEL VERILER VE GIZLiLiK

Kisisel bilgiler, dogrudan veya dolayli olarak bir isme, bir kimlik
numarasina, lokasyon verisine, bir cevrimici tanimlayiciya veya s6z
konusu gercek kisinin fiziki, fizyolojik, genetik, mental, ekonomik,
kulturel veya sosyal kimligine 6zel bir ya da daha ¢ok faktor ile kimligi
belirlenebilen gercek bir kisi ile ilgili bilgiler anlamina gelir.

Ontex'te biz, tum bireylerin 6zel hayatina ve onlar hakkinda
tuttugumuz kisisel verilerin gizliligine saygi gosteririz. Kisisel veri
toplama, kullanma ve ifsa etme ile alakali yUruarlukteki tUm yasalara
uyariz.

Ontex'te Kisisel Veriler ve Ozel Hayat ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak i¢in lutfen Hukuk birimiyle iletisime gegin.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

« Calisanlarimiz, bizim adimiza hareket edenler, mUsteriler, tedarikgiler, is
ortaklari, tuketiciler veya diger bireyler ile ilgili erisiminizin oldugu tim
kisisel verileri gizli tutmaniz ve korumaniz

* Kisisiel verileri sadece su kosullarda toplayin, kullanin, depolayin veya
genel olarak isleyin:

- Buislemleriyapmak icin gecerli yasal bir zemin varsa

- Kisisel verilerinin nasil toplandigi ve kullanildig1 konusunda kisilere
karsi seffafsaniz

- Uygun oldugu takdirde kisilerden kisisel verilerini islemek icin onay
almissaniz

- Kisisel verilerin toplanis amaci yerinde ve yeterli ise ve yalnizca o
amag icin kullaniliyorsa

- Kisisel verileri guincel tutuyorsaniz ve is hedeflerini gerceklestirmek
adina gereken veya yasalarla zorunlu tutulan zaman dilimi
suresince sakliyorsaniz

- Kisisel verileri olasi kayiplara, yanlis kullannima veya ifsaya karsi
koruyorsaniz

- Kisisel verilerine erisim vererek ve kendi kisisel verilerini dizeltme,
silme, tasima veya sinirlamalarina izin vererek bireylerin yasal
haklarina saygi gosteriyorsaniz

* Kisisel verileri yalnizca bilmesi gereken yetkili insanlarla paylasin. Kisisel
verileri Ontex disindan yetkili olmayan insanlarla veya Ontex buinyesinde,
gorevi bu verileri bilmesini gerektirmeyen kisilerle paylasmayin.

Intex”
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SIRKET BILGILERINI KORUMAK

DUZGUN SEKILDE BEYAN EDILEN KAYITLAR VE
RAPORLAMA

Ontex'te finansal raporlarda, defterlerde, kayitlarda ve s6zlesmelerde,
sunumlarda, tablolarda ve diger is belgelerinde yer alan bilgileri gercege
uygun ve tam bir sekilde tutariz.

Diizgiin sekilde hazirlanmis beyanlarin, kayit tutma ve
raporlamanin hem yasal ve mevzuata iliskin yakumluluklerimizi
karsilamamizi sagladigini hem de itibarimizi ve gtvenilirligimizi
surdurmemize katki sundugunu dustunuyoruz.

Bu, sizden asagidaki hususlarin beklendigi anlamina gelir:

« Tum islemleri dogru, tam ve zamaninda kaydedin

* Bir islemi ancak bulundugunuz yerde gecerli politiklarla ve kilavuzlarla
uyumlu oldugu yasal olarak onaylandiktan sonra baslatin

Finansal bilgileri ve diger is bilgilerini raporlamaniz gerekiyorsa gecerli
raporlama standartlarina ve dizenlemelere uyun

Potansiyel sahtekarlklari derhal bildirin

Dahili ve harici denetcilerle, vergi denetcileriyle ve diger duzenleme
yetkilileriyle tam olarak ve durust bir sekilde is birligi yapin

« Tahmin ve tahakkuklarin uygun belgelerle desteklenmesini saglayin
Kayitlari ve belgeleriilgili saklama surelerine uygun sekilde saklayin veya
talep edildigi takdirde (6rnegin devam eden bir denetim, hukuki intilaf
veya mevzuata iliskin sorusturma séz konusuysa) daha uzun sure tutun.

Ontex'te DUzgun Sekilde Beyan Edilen Kayitlar ve Raporlama ile ilgili
sorularinizi iletmek ve yonlendirme almak icin [Utfen Finans birimiyle
iletisime gecin.

I

ICERIDEN BiLGi ALIP SATMA

isinizin bir parcasi olarak Ontex, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz veya diger tGc¢lnci taraflar hakkinda ‘iceriden bilgi’ sahibi
olabilirsiniz. Ontex'te biz, yururlukteki tiim iceriden bilgiye dayali
ticarete iliskin yasa ve yénetmeliklere uymaktayiz.

iceriden bilgi, kamuya acilmayan ve makul bir yatirimcinin hisse ve/
veya mali ara¢ satin alirken veya satarken karar vermek icin 6nemli
olarak degerlendirecegi tirden bilgilerdir.

Bu, Ontex veya borsadaki baska bir firma hakkinda iceriden bilgi sahibi
iseniz sizden asagidaki hususlara uymanizi bekledigimiz anlamina gelir:
« Ontex veya bir baska bir firmanin hisselerini alip satmaktan veya
baska kisilere bunu yapmayi tavsiye veya tesvik etmekten sakinmaniz
veya iceriden bilgileri calisma arkadaslariniz veya aile Uyeleriniz ya da
arkadaslariniz dahil hicbir Gg¢uncu taraf ile paylasmamaniz
* Bir projeye katiiminiz sayesinde edindiginiz iceriden bir bilginin yalnizca
o proje ekibi icerisinde kalmasini saglamaniz.

Ontex hisselerinin calisanlar ve bizim adimiza hareket edenler
tarafindan alim satimini gézetime almak ve de iceriden bilgileri
yonetmek amaci ile Ontex kurum ici ag sitesi Gizerinden islem Yapma
ve ifsa Kurallari uygulamaktayiz.

Ontex'te iceriden Bilgi alip satma ile ilgili sorularinizi iletmek ve
yonlendirme almak i¢in litfen Hukuk birimiyle iletisime gecin.
I
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GORUSLERINIZzi DILE GETIRIN

ENDISELERiINiZi RAPOR EDIN

Degerlerimizin, Mesleki Ahlak Kurallarimizin, politikalarimizin veya
kanunun ihlal edildiginden veya ihlal edilme potansiyelinden
haberdar oldugunuzda bunun degerlendirilebilmesi icin sizden bunu
derhal dile getirmenizi ve rapor etmenizi bekliyoruz. Bu sekilde bize bu
konu ile ilgilenme firsati verirsiniz. Muhtemel bir suiistimal hakkinda
sessiz kalmak durumu koétulestirir ve giveni azaltir.

Endiseleri dile getirme sureci ile ilgili daha fazla bilgi edinmek icin Iutfen
Ontex kurum ici ag sitesindeki Dile Getir sayfasina bakiniz. Bolim
Muduiruniz veya Uyum birimi aklinizdaki sorulari yanitlayabilir.

HANGI ENDISELERINIZi DILE GETIiREBILIRSINiz?

Stiphelendiginiz etik disi davranis veya baska suistimal hakkindaki
endiselerinizi dile getirmeniz ve iyi niyetli bir sekilde guvenilir
kaynaklardan veya verilerden kaynakli olduguna inandiginiz, kanunlari,
Mesleki Ahlak Kurallarimizi ve/veya dahili politika ve yonlendirmelerimizi
ihlal edebilecek her durumu rapor etmeniz tesvik edilmektedir.

BiR ENDISEYi NASIL DiLE GETIiREBILiRSINiZz?

Endiseleri dile getirmek icin pek ¢ok kanal saglamaktayiz. Suistimalleri:
- Bolum Mudurinuze
- Bulundugunuz yerdeki Guvenilir Kisiye (bulundugunuz yerde boyle
bir kisi gorevlendirilmis ise)
- Bulundugunuz yerdeki Uyum Koordinatorune
- Grup Uyum Birimine
- I¢ Denetim Birimine

- Harici Dile Getir hattina (telefon veya e-posta ile) raporlayabilirsiniz.

iSiMSiZ OLARAK RAPOR ETMEK MUMKUN MUDUR?

Endiselerinizi (Ulkeniz yasalarinin olanak sagladigi durumlarda) isimsiz
paylasabilirsiniz.

Ancak bizler icin isimsiz yapilan raporlari incelemenin daha zor hatta bazi
durumlarda imkansiz olmasindan dolayi kimliginizi belirterek bildirimde
bulunmaniz tesvik edilmektedir.

MiSILLEME VE KOTU ITHAMLARA TOLERANS
GOSTERILMEZ

lyi niyetle endiselerini dile getiren ya da bir sorusturmaya tim
durustluguyle katilan ¢alisanlar hakkinda gudulecek hicbir tir misilleme
bicimine tolerans gostermeyiz. Endiselerini dile getiren calisanlarimizdan
yalnizca tam ve gercek oldugunu dustundukleri bilgi paylasmalarini
bekleriz.

Misilleme yapan veya kasith sekilde agik¢a kotl bir ithamda bulunan
cahisanlar hakkinda disiplin islemi yuruturuz.

iiginiz ve her zaman diiriistce davranma yéniindeki kararliginiz icin sizlere tesekkiir ederiz.




ILETISIM BILGILERI
-

Bolim Mudurinizin yani sira Ontex bunyesinde Mesleki Ahlak
Kurallarimizdaki konu hakkinda uzmanligi bulunan belirli bir
departmanda calisan kisilerle de iletisime gecebilirsiniz. Yukarida her
bélimde bunlara deginilmistir.

Yerel departmanlarla iletisime gecebilir veya grup departmanlarina
ulasabilirsiniz:

lletisim: corporate.communications@ontexglobal.com

Uyum: grpcompliance@ontexglobal.com

Finans: finance@ontexglobal.com

Saghk ve Giivenlik: healthandsafety@ontexglobal.com

BT Giivenligi: security@ontexglobal.com

IK: hraalst@ontexglobal.com

Hukuk: grplegalmail@ontexglobal.com

Kalite: quality@ontexglobal.com

Siirdiiriilebilirlik ve Uriin Yénetimi: sustainability@ontexglobal.com






